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Voorwoord
2022 was een overgangsjaar waarbij COVID-19 langzaam maar zeker plaats maakte 

voor bijeenkomsten en activiteiten zoals we ook voor corona gewend waren. Na een 

laatste piek in april 2022 was er grote behoefte om eerst tot rust te komen. Na een 

lange periode van grote druk was het tijd om personeel tijd te geven voor vrije tijd en 

vakantie. Organisaties gingen op zoek naar een nieuw normaal.

Deze periode was van korte duur, omdat – op basis van het regeerakkoord dat medio 

december 2021 was gepresenteerd – de overheid kwam met uitwerkingen van hun 

beleid. Voor de ouderenzorg waren dat met name het programma Wonen, Onder-

steuning en Zorg voor Ouderen (WOZO) en het Integraal Zorgakkoord. Zelf als het 

kan, thuis als het kan en digitaal als het kan is het nieuwe devies. Samen met de 

uitgangspunten dat er geen extra intramurale verpleeghuisplaatsen mogen worden 

gebouwd en verhoudingsgewijs niet meer werkenden in de zorg mogen werken dan 

medio 2022 het geval is (1 op 6) betekent dat grote uitdagingen voor de zorgorganisa-

ties. Een transitieproces dat veel impact heeft.

Bovenstaande is zichtbaar in de bijeenkomsten, activiteiten en projecten van de 

IVVU in 2022. Veel overleg bleef, maar nu over andere onderwerpen, vaak nog steeds 

digitaal, maar soms juist ook weer fysiek. In dit jaarverslag kijken we daarop terug. 

Er is veel bereikt in een goede samenwerking, waardoor we de waarde van de IVVU 

hebben laten zien.

Bestuur en algemeen secretaris IVVU
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De ziektelast van de Omikron-variant viel over het 
algemeen mee, waardoor de situatie vaak niet ver-
ontrustend was. Tekenend was wel dat medewerkers 
werden gestimuleerd meer gebruik te maken van 
FFP2-maskers en dat medewerkers werden opgeroe-
pen om de GGD te helpen met boosteren. 

Door de hoge besmettelijkheid van de Omikron- 
variant liep het aantal besmettingen snel op. De 
zorgcontinuïteit stond daardoor steeds onder druk. 

Half februari leek de piek van besmettingen in 
verpleeghuizen bereikt, maar na een daling tot half 
maart steeg het aantal locaties dat met besmettingen 
te maken had tot de hoogste piek begin april. Daarna 
nam het aantal besmettingen fors af tot medio juni. 
Nieuwe pieken daarna in juli, oktober en december 
2022 hebben niet meer tot grote problemen geleid 
al bleek de beschikbaarheid en inzetbaarheid van 
personeel in heel 2022 een punt van aandacht.

Bron: RIVMAantal besmette verpleeghuislocaties in 2022

Begin 2022 was er sprake van een snel toenemend aantal besmettingen. 

Steeds meer bewoners en medewerkers hadden corona en in verpleeghuizen 

waren met grote regelmaat afdelingen in quarantaine. 
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Regionaal Overleg Acute Zorg (ROAZ)

Het overleg in het ROAZ, waarin de IVVU de VVT 
vertegenwoordigd, stond tot mei vooral in het teken 
van overleg over de situatie en aanpak van de corona-
crisis. Het ROAZ Kernteam, waarin alle sectoren zijn 
vertegenwoordigd door één bestuurder, kwam tot en 
met maart wekelijks bijeen; daarna werd de frequentie 
afgeschaald en begin mei werd het ROAZ Kernteam 
beëindigd. Ditzelfde gold ook voor het operationele 
Escalatieteam, waar de algemeen secretaris van de 
IVVU deel van uitmaakt.

Het overleg in het ROAZ stond tot medio februari 
enerzijds in het teken van het uitwerken van een 
 Covid-scenario griepplus en anderzijds in het teken  
van de zorg over grote personeelstekorten in de 
 ver schillende zorgsectoren. Er is een persbericht 
uitgegaan om de Utrechtse bevolking voor te bereiden 
op de situatie dat bij nood in bijvoorbeeld de zieken-
huizen ook positief geteste medewerkers ingezet 
zouden worden. Diezelfde vraag speelde ook in de VVT.

Half maart beginnen de gesprekken over versoepe-
lingen van maatregelen, zoals het dragen van mond-
kapjes en het houden van 1,5 meter afstand. Het 
draagvlak voor maatregelen neemt af en verschilt 
tussen de sectoren, maar de verplichting blijft voor-
alsnog van kracht.

De ziekenhuizen willen hun uitgestelde operaties 
 inhalen en constateren dat de doorstroom naar ELV 
en GRZ in verpleeghuizen stagneert. Overleg in  
het ROAZ gaat over de capaciteit die kan worden 
 ge creëerd als de capaciteit die beschikbaar wordt ge-
houden in  COVID-units kan worden afgeschaald.

Ook begin 2022 is namelijk door (leden van) de IVVU 
voorzien in regionale capaciteit in COVID-units voor 
de opvang van COVID-patiënten uit het ziekenhuis  
of de thuissituatie. De noodzaak werd echter steeds 
minder. Het jaar werd gestart met 56 beschikbare 
plaatsen, waarvan er 16 bezet waren. Eind januari en  
eind februari wordt het aantal plaatsen in  COVID-  
 units afgeschaald naar 30 respectievelijk 20 en neemt 
de bezetting steeds verder af. Op 3 mei 2022 wordt 
besloten ook de laatste COVID-unit op te heffen.

Met de afnemende behoefte aan COVID-units groeide 
de druk op de wijkverpleging. Patiënten willen en 
kunnen met de Omikron-variant goed thuis verzorgd 
worden, maar door het grote aantal besmettingen en 
het feit dat ook een groot aantal medewerkers zelf 
corona heeft, kon vaak geen wijkverpleging worden 
gevonden. Over de beschikbaarheid van wijkverple-
ging heeft regelmatig overleg plaatsgevonden met de 
huisartsen en zorgverzekeraars.
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Er zijn 8 specifieke corona nieuwsbrieven verstuurd 
aan de leden van de IVVU en een aantal niet leden 
dat zich daarvoor had aangemeld.

IVVU corona overleg met bestuurders

Het IVVU overleg met bestuurders over corona, dat 
in oktober 2020 is gestart, heeft elke twee weken 
plaatsgevonden op donderdagochtend van 8.30 tot 
9.00 uur. In dit korte overleg werd de stand van 
zaken uitgewisseld met betrekking tot besmettingen 
bij bewoners/cliënten en medewerkers, boosteren, 
het inzetten van positief geteste medewerkers en 
uiteindelijk ook het loslaten van de maatregelen. 

Ook werden de bestuurders geïnformeerd over de 
agendapunten die in het ROAZ waren besproken.

ActiZ heeft aan alle overleggen deelgenomen 
middels de directeur en/of beleidsadviseur corona. 
De IVVU heeft omgekeerd geparticipeerd in ActiZ 
overleg met vertegenwoordigers in het ROAZ.

ActiZLeden
deelnamedeelname

overleggen

60% 6x

Escalatieteam
vergaderingen

10 6ROAZ
vergaderingen

13

COVID periode januari – begin mei 2022 IVVU overleg met bestuurders

Nieuwsbrieven
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In de regio wordt met verschillende partijen samengewerkt om processen te 

verbeteren en/of knelpunten op te lossen. In het overzicht hieronder een korte 

toelichting op de thema’s waar in 2022 aan is gewerkt.

ROAZ De eerste maanden heeft de samenwerking in het ROAZ in het teken gestaan van 
de coronacrisis, maar vanaf mei was de agenda gericht op de samenwerking met het 
oog op een toekomstbestendige acute zorgketen en het realiseren van een regionaal 
zorgcoördinatiecentrum. De IVVU brengt het perspectief van de VVT-sector daarbij 
actief in.
Specifieke aandachtspunten waren daarnaast het project over doorstroming van 
 patiënten naar de GRZ (zie ziekenhuizen) en vanaf medio maart de opvang van 
vluchtelingen uit Oekraïne, waarvoor de IVVU de leden heeft opgeroepen om leeg-
staande gebouw(del)en te melden.

GHOR De IVVU heeft regelmatig contact met de GHOR over Opleiden, Trainen en Oefenen in 
het kader van crisisbeheersing en het in kaart brengen van relevante informatie over de 
VVT.
Op 28 juni heeft de IVVU samen met de GHOR een netwerkbijeenkomst georganiseerd 
voor crisiscoördinatoren van de leden. De GHOR heeft informatie gegeven over actuele 
ontwikkelingen en het Zorgrisicoprofiel dat wordt ontwikkeld voor de zorg. Daarnaast 
is het Veiligheidsinformatiecentrum van de VRU bezocht, waar voortdurend dreigingen, 
bijzondere gebeurtenissen en trends worden beoordeeld.

Regionale samenwerking
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Ziekenhuizen Vanuit het ROAZ is in 2021 een project gestart tussen de ziekenhuizen en aanbieders  
van GRZ. De doelstelling van het project is inzicht krijgen in belemmeringen in 
de  doorstroom in de keten, scenario’s te ontwikkelen voor betere doorstroom en 
rand voorwaarden te  formuleren waaraan verbeteringen moeten voldoen en waar 
mogelijk voorstellen te doen voor het maken van regionale afspraken. In juli 2022 is 
de eind rapportage met conclusies en aanbevelingen voor vervolgacties gepubliceerd.

Huisartsen Begin 2022 is de procedure die is gemaakt voor huisartsen om wijkverpleging te vinden 
voor hun cliënten opnieuw onder de aandacht gebracht. Voor de zomer is de procedure 
geëvalueerd door LHV-Kring Midden Nederland en IVVU, waarbij de conclusie was dat 
er geen signalen van huisartsen meer waren dat er geen wijkverpleging beschikbaar 
was. Ook bij de zorgverzekeraars Zilveren Kruis en VGZ waren daarover nauwelijks 
casussen gemeld. De aanpak is daarmee afgerond.

Zorgcoördinatie 
 tijdelijk verblijf

Eind 2022 liep de samenwerkingsovereenkomst in het kader van Zorgcoördinatie 
 tijdelijk verblijf af. De deelnemende organisaties hebben de samenwerking ge ëvalueerd 
in een digitale bijeenkomst met bestuurders op 1 december 2022. De evaluatie was posi-
tief en heeft geleid tot een aantal aanbevelingen voor verbeteringen in het komend jaar 
en expliciete aandacht voor de governance en structurele financiering.  
De samenwerkingsovereenkomst Zorgcoördinatie Tijdelijk Verblijf regio Utrecht is met 
een jaar verlengd.

GGZ organisaties Na de invoering van de Wzd en Wvggz is een project IBS gestart waar de drie GGZ- 
organisaties in de zorgkantoorregio Utrecht, 10 V&V aanbieders met crisisbedden en 
Zorgkantoor Utrecht aan deelnemen. Meer informatie staat onder projecten later in 
dit jaarverslag.

Zilveren Kruis  Zorg - 
kantoor Utrecht

In de samenwerking met Zorgkantoor Utrecht stond in 2022 de Krachtig 
 Verbindende Toekomstvisie Utrecht centraal (toelichting elders in de jaarverslag).

Utrechtzorg Met Utrechtzorg is regelmatig overleg in het kader van arbeidsmarkt en  innovatie 
en zorgtechnologie. Afgesproken is dat het project Zorgtechnologie, dat door 
 Utrechtzorg wordt gecoördineerd, met ingang van 2023 wordt geïntegreerd in het 
Innovatienetwerk van de IVVU.

GGD regio Utrecht GGDrU is actief met het uitrollen van het Meldpunt voor Uitbraken Infectieziekten 
& BRMO (MUIZ) bij zorginstellingen in de regio. MUIZ is een webapplicatie waarmee 
medewerkers van zorginstellingen eenvoudig en snel uitbraken op hun afdeling 
kunnen melden. Steeds meer leden van de IVVU zijn bij MUIZ aangesloten. 

Hogeschool Utrecht De IVVU is lid van de Lectoraat Advies Commissie, waarin gesproken wordt over 
activiteiten van het lectoraat Technologie voor Zorginnovaties.
Ook zat de IVVU in de adviesraad van het project “Goede nacht, betere dag”, dat in 
2022 is afgerond.
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Krachtig Verbindende 
 Toekomstvisie Utrecht
De IVVU is zeer nauw betrokken bij de Krachtig Verbindende Toekomstvisie Utrecht. Een 

bestuurslid en de algemeen secretaris van de IVVU maken deel uit van het zogenaamde 

aanjaagteam, waar ook een aantal bestuurders van leden en vertegenwoordigers van 

Zorgkantoor Utrecht deel van uitmaken. De KVT Utrecht wordt ondersteund door een 

programmamanager, die is aangesteld door de IVVU.

Tussen het vertrek van de programmamanager (mei) 
en de aanstelling van zijn opvolger (september) is het 
programmamanagement ingevuld door de algemeen 
secretaris.

Bij het proces met betrekking tot het bepalen van de 
koers en het inzetten van de beschikbare middelen 
voor KVT Utrecht 2022 zijn veel leden betrokken 
geweest. Dit heeft geleid tot het honoreren van  
ruim 20 projecten, die in het voorjaar van 2022 zijn 
gestart. Later in het jaar is, vanwege extra transitie-
middelen vanuit het WOZO programma van VWS, 
de financie ring deels gewijzigd, zonder gevolgen voor 
de projecten.

Belangrijke constatering bij de evaluatie van het 
proces in 2022 was dat de veelheid aan projecten een 
grote inzet vraagt van de betrokken organisaties en 
projectleiders. Dit was reden om tijdig te beginnen 
met het voorbereiden van een andere aanpak voor 
2023. In de ALV van de IVVU is besloten zelf meer 
regie te nemen en een gezamenlijk gedragen aanpak 
voor te bereiden. Een van de stappen die in dat kader 
is gezet, is de organisatie van een diner pensent met 
de grote leden van de IVVU op 7 november 2022. 
Actielijnen die in dat overleg zijn besproken zijn 
in overleg met alle leden verder uitgewerkt. Meer 
informatie hierover is opgenomen bij de kwartaal-
ontmoetingen later in dit jaarverslag.

Meer informatie over de KVT Utrecht en alle projec-
ten die tot en met 2022 gestart zijn, is te vinden via 
www.toekomstbestendigeouderenzorgutrecht.nl.

De IVVU voert namens de leden zelf ook een 
aantal projecten uit die in het kader van de KVT 
Utrecht worden gefinancierd, te weten de projecten 
 Innovatienetwerk Ouderenzorg Utrecht, Wonen en 
Zorg 2040, Digitaliseringsagenda VVT Utrecht en IBS.
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Innovatienetwerk Ouderenzorg Utrecht / INOU

Het doel van het Innovatienetwerk Ouderenzorg 
Utrecht is het bevorderen van regionale samenwer-
king op het gebied van innovatie, zodat de kansen 
voor succesvolle implementaties bij de leden van het 
innovatienetwerk toenemen. Dit doet INOU door:

   Innovatienetwerkbijeenkomsten te organiseren ten 
behoeve van kennisdeling binnen en buiten de regio.

   Binnen expertgroepen samen te werken aan on-
derzoek en implementatie van bewezen, effectieve 
zorgtechnologie.

   Projectleiders te trainen en ondersteunen bij het 
leiden van zorginnovatieprojecten.

   Het gezamenlijk ontwikkelen van producten die 
zorg innovatietrajecten ondersteunen bij imple-
mentatie.

   Te adviseren en ondersteunen bij het opstellen van 
een Agenda Zorginnovatie.

   Deel te nemen aan bovenregionaal overleg om 
kennis van buiten de regio toegankelijk te maken 
voor de leden van INOU.

In 2022
   Is een groep innovators aan de slag gegaan met  
het ontwikkelen van een innovatiestrategie en agen-
da op zorginnovatie voor de eigen organisatie. Wan-
neer je gaat werken met nieuwe technologie is het 
van belang stil te staan bij het doel van de technolo-
gie en de visie van de organisatie. Het Honingraat-
model van Vilans heeft ons hierbij ondersteund.

   Is in vijf expertgroepen gewerkt aan gekozen 
thema’s binnen zorgtechnologie: domotica voor 
vrijheid en veiligheid, zorg op afstand (slimme bril), 
bed sensoren, slim incontinentiemateriaal en de 
heupairbag.

   Zijn masterclasses verzorgd om kennis en vaardig-
heden te vergroten op het gebied van leidinggeven 
aan projecten/zorginnovaties en het maken van 
een businesscase voor projecten met behulp van 
de canvasmethodiek.

   Hebben we afscheid genomen van Jose Geertsema, 
als programmamanager van INOU. Zij droeg per 1 
september het stokje over aan Mirjam van Blanken.

   Is deelgenomen aan het bovenregionaal overleg  
van Anders Werken in de Zorg en hebben pro-
grammamanagers vanuit de verschillende regio’s 
het landelijk AWIZ-congres georganiseerd. 
Dit congres vond plaats op 17 november in de 
 Prodent fabriek in Amersfoort. Vanuit onze regio 
Utrecht was er een actieve deelname en werd een 
workshop  Businessmodel Canvas verzorgd.

   Is een activiteitenprogramma INOU voor 2023 
ontwikkeld, samen met innovatie adviseurs en 
projectleiders van deelnemende organisaties.

Stuurgroep INOU (eind 2023)
   Joyce Jacobs, bestuurder De Wulverhorst
   Marie-Claire van Hek, bestuurder AxionContinu
   Paul Sneep, bestuurder De Haven
   Kees Weevers, algemeen secretaris IVVU
   Mirjam van Blanken, programmamanager INOU

Verkennen

Wensen & behoeftes
Awareness binnen locaties
Huidige stand van zaken

Co-creatie
Prototyping
Zinvol uitproberen
Randvoorwaarden definiëren

Evalueren van gebruik
Gebruikersgemak
Technisch testen
Impactanalyse

Effecten onderzoeken
Implementatie ondersteuning
Business modelling
Kennisdeling

Continu verbeteren
Nieuwe mogelijkheden vergelijken

In gebruik

Borgen en 
opschalen

Uitproberen

Up-to-date
houden/
blijven
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Wonen en Zorg 2040

De behoefte aan het project blijkt uit de door  Sinfore 
ontwikkelde prognoses van de vraag, die laten zien 
dat in de zorgkantoorregio Utrecht in 2040 een 
tekort ontstaat van ca 10.500 plaatsen voor wonen 
met intensieve zorg. Nieuwe leveringsvormen van 
zorg zoals geclusterde en ongeclusterde levering van 

Volledig Pakket Thuis (VPT) en Modulair Pakket Thuis 
(MPT) alsmede  nieuwe woonvormen zoals gecluster-
de woningen, zullen de toenemende vraag moeten 
beantwoorden. Daarnaast is er behoefte aan onder 
meer mantel zorgondersteuning, ondersteuning van 
bewoners initiatieven en inzet van technologie nodig.

Resultaten
We constateren dat voor het oplossen van de “gap” 
niet alleen aan (nieuwe) woonvormen kan worden 
gedacht. De traagheid en de beperkte mogelijkhe-
den van oplossingen die verbouw of nieuwbouw 
vereisen, maken dat ook gekeken moet worden naar 

andere oplossingsrichtingen. Dit overzicht illustreert 
de oplossings richtingen die in de sessies zijn be-
noemd en ingezet, in oplopende mate van afhanke-
lijkheid van zorg.

Prognose ‘gap’ 2040

50%

6%

44%

Plaatsen geïdentificeerd

Verwachte uitbreiding (schatting)

Onopgelost
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Samenwerking
In de inspiratiesessies die we uitvoeren per gemeen-
te zien we dat de sessies een rol spelen in de samen-
werking tussen partijen en de mate waarin lokale 
partijen samenwerking omzetten in agendering en 
acties. Een eerste sessie in een gemeente had veelal 
als functie om zo nodig bewustwording bij  partijen 
te genereren en commitment te creëren om de 
opgave in gezamenlijkheid aan te gaan. De tweede en 
derde sessies omvatten het inrichten van de samen-
werking en het agenderen van concrete projecten. 

Aangezien het project Wonen en Zorg 2040 in de 
huidige vorm op enig moment zal worden afgerond, 
heeft het project mede ten doel om de samenwerking 
te borgen, zodat initiatieven lokaal worden ingebed. 
In sommige gemeenten (Rhenen, Bunschoten) heeft 
dit geleid tot het voornemen een “Akkoord Wonen 
en Zorg 2040” te sluiten met alle  betrokken partijen. 
In andere gemeenten zijn de uit komsten van het 
project opgepakt in bestaande of nieuwe samen-
werkingsverbanden. 

Stuurgroep
Een stuurgroep, die in 2022 vijf maal online bijeen is geweest, monitort en begeleidt het project. 

Eind 2022 bestond de stuurgroep uit:
   Thijs Houtappels, bestuurder Zonnehuisgroep Amstelland, voorzitter
   Joyce Jacobs, bestuurder De Wulverhorst
   Mariska Tichem, bestuurder Domus Magnus / Valuas Zorggroep
   Harry Finkenflügel, bestuurder Warande
   Saliha el Habri, zorginkoper Zilveren Kruis Zorgkantoor 
   Kees Weevers, algemeen secretaris IVVU

Arnout Siegelaar van Woonzorgconcept was ook in 2022 projectleider. 

11IVVU jaarverslag 2022



Dashboard
De dashboards die de IVVU door Sinfore heeft laten 
ontwikkelen (www.ivvu.sinfore.nl) geven een beeld  
van de toekomstige vraag naar wonen met intensieve 
zorg en spelen zo een belangrijke rol in het creëren  
van een gemeenschappelijk uitgangspunt op lokaal 
niveau. De dashboards, inclusief de achterliggende 

data en gebiedsanalyses zijn openbaar beschikbaar. 
Daarnaast zijn rapporten per gemeente te downloaden. 
Dashboard 8, dat de groei van de vraag naar wonen 
met zorg tussen 2020 en 2040 weergeeft en daarmee 
een centrale rol speelt in het project is in 2022 zo’n 100 
maal bezocht.
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Voor de VVT-instellingen 
in de regio Utrecht is het 
lastig om over al deze 
onderwerpen en trends 
kennis te verzamelen en 
expertise op te bouwen. 
Aan alles meedoen is on-
realistisch. VVT-instellin-
gen, waaronder de leden 
van de IVVU, vragen zich 
het volgende af:

   Waar moeten we abso-
luut aan meedoen? En 
wanneer moeten we 
daar dan mee beginnen?

   Welke wetgeving komt 
er aan? Wat voor soort 
digitale gegevens-
uitwisseling wordt 
wettelijk verplicht? 

   Wat is op dit moment 
een handige investering 
voor VVT-instellingen  
die bijvoorbeeld een 
nieuw ECD gaan 
 aanschaffen?

   Hoe vertegenwoordigen 
we het beste het belang 
van de VVT-sector in  
de regio?

Het project Digitaliseringsagenda VVT Utrecht van de IVVU probeert met 
de leden van de IVVU antwoorden te formuleren op deze vragen. De ant-
woorden zullen leiden tot meer inzicht in de consequenties van de keuzes 
om wel of niet te investeren in een bepaalde ontwikkeling. Hierin kunnen 
de organisaties ook samen gaan optrekken in 2023, om vanuit deze keuzes 
het gesprek aan te gaan in de regio, daar waar digitale gegevensuitwisse-
ling op de agenda staat.

In 2022 zijn de projectgroep en stuurgroep aan de slag gegaan om informa-
tie te verzamelen over de bestaande en nieuwe initiatieven rondom digita-
le  gegevensuitwisseling. Vanuit de landelijke standaarden en programma’s 
en de agenda’s en activiteiten in de regio is een overzicht opgesteld, dat 
heeft geleid tot het volgende model:

Digitaliseringsagenda VVT Utrecht

Aanleiding
Er komt een enorme hoeveelheid programma’s, projecten en initiatieven op de zorgsector af die te maken 
hebben met digitalisering en digitale gegevensuitwisseling. In augustus 2022 kwam daar ook nog het Integraal 
Zorgakkoord (IZA) bij. Hierin wordt voor veel uitdagingen die we in de zorg tegemoet kunnen zien een (deel)
oplossing  gezocht in digitalisering en digitale gegevensuitwisseling. In het Programma WOZO (Wonen, Onder-
steuning en Zorg voor Ouderen) is aanvullend ook veel aandacht voor hybride zorg, die wordt ondersteund 
met digitale gegevensuitwisseling. 
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Hoofddoelen
Voor de Digitaliseringsagenda worden twee 
hoofddoelen onderscheiden. Ten eerste is dat het 
digitaal kunnen uitwisselen van gegevens tussen 
 organisaties. De VVT-instellingen werken in de regio 
veel samen met zorgorganisaties uit andere sectoren. 
Om samen de zorg goed en efficiënt te organiseren, 
is digitale gegevensuitwisseling nodig. Daarnaast is 
er het doel om gegevens (digitaal) uit te wisselen met 
inwoners, cliënten en hun naasten en mantelzorgers. 
Zo krijgen cliënten en hun naasten meer regie op 
hun eigen zorg.

Complexiteit
De complexiteit van het project is groot: er zijn veel 
verschillende soorten organisaties verbonden aan de 
IVVU. Wat voor de ene organisatie een goed project is 
om aan deel te nemen, pakt voor de andere orga-
nisatie minder goed uit. Daarom wordt er niet één 
Digitalise ringsagenda opgesteld waaraan alle partij-
en zich zouden moeten conformeren. De aanpak is 
gekozen om vanuit verschillende invalshoeken aan 
te geven wat in welke situatie voor welke organisatie 
de meest handige aanpak is. Door het woud aan pro-
gramma’s, initiatieven en regionale agenda’s worden 
daarom paden uitgestippeld.

Resultaat 2022
Het eindresultaat van 2022 is het bovenstaande 
model en een plan van aanpak voor 2023. De volledige 
informatie analyse is afgerond en de opzet en uitgangs-
punten van de digitaliseringsagenda zijn vastgesteld.

Stuurgroep
Bij het project Digitaliseringsagenda VVT Utrecht 
was in 2022 een stuurgroep betrokken, bestaande uit 
de volgende leden:

   Marie-Claire van Hek, bestuurder AxionContinu
   Micha van Akkeren, bestuurder Beweging 3.0
   Rogier van Dijk, directeur Careyn Utrecht Stad
   Paul Sneep, bestuurder De Haven
   Jeroen Schackman, bestuurder  
Zorggroep De Vechtstreek

   Kees Weevers, algemeen secretaris IVVU
Projectleiders waren Jessica Teunissen, Rutger Leer 
en Idius Felix (verkenning) van M&I-Partners.
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IBS in het kader van Zorg en Dwang

Eind 2020 is de IVVU gestart met het project IBS  
(inbewaringstelling) in het kader van de Wet Zorg  
en Dwang in de zorgkantoorregio Utrecht. De Wzd 
geeft regels voor de beoordeling en opname van cliën-
ten met PG-problematiek in acute noodsituaties (IBS) 
en de V&V-organisaties met crisisbedden en GGZ-
crisis diensten in de zorgkantoorregio Utrecht hebben 
hierover in 2021 met elkaar afspraken gemaakt en 
vastgelegd in een convenant. Afgesproken is onder 
meer wie de IBS-beoordeling doet en dat bij 3 organi-
saties (Careyn, Beweging 3.0 en Charim) altijd direct 
bedden voor acute IBS-plaatsingen (‘IBS-bedden’) 
beschikbaar zijn. Na de acute fase moet vervolgzorg 
worden geboden bij diezelfde aanbieder of een collega 

als die de voorkeur heeft van de cliënt. Op basis van 
evaluatie heeft de stuurgroep begin 2022 besloten het 
convenant te verlengen tot begin 2023.

In het kader van het project wordt een aantal keer 
per jaar casuïstiekoverleg georganiseerd tussen 
SO’ers en wordt het aantal opnames en de beschik-
baarheid van IBS-bedden gemonitord door een 
werkgroep. Een projectgroep heeft afspraken uitge-
werkt in processen en komt indien nodig bij elkaar 
om knelpunten te bespreken en op te lossen. Eind 
2022 zijn de bestuurders van de organisaties met 
IBS-bedden bij elkaar geweest om knelpunten in het 
opnamebeleid te bespreken en op te lossen.

Antoinette Bolscher was in 2022 projectleider van het project IBS.

     Aantal afgegeven medische verklaringen voor IBS  110 
• Waarvan afgegeven door SO-VVT  60 
• Waarvan afgegeven door GGZ  50

   Aantal opnames bij Careyn  59
   Aantal opnames bij Beweging 3.0  22
   Aantal opnames bij Charim  13
   Aantal opnames bij andere VVT organisaties in Utrecht 16
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Inkoopbeleid Wlz 2023 Zilveren Kruis  Zorgkantoor

Een belangrijk aandachtspunt is elk jaar het Inkoop-
beleid Wlz van Zilveren Kruis Zorgkantoor. Alle leden 
hebben hier mee te maken en daarom biedt de IVVU 
veel ondersteuning. Op 1 juni 2022 is de Aanvulling 
2023 op het inkoopbeleid gepubliceerd, waarna de 
IVVU op 3 juni een samenvatting met de hoofdlijnen 
en vragen daarover heeft toegestuurd aan de leden. 
De vragen zijn ingediend bij het zorgkantoor, die de 
antwoorden op 30 juni heeft gepubliceerd in de Nota 
van Inlichtingen. De IVVU heeft haar hoofdlijnen-
notitie aangevuld met de antwoorden uit de NvI en 
deze op 30 juni gestuurd naar de leden.

Net als in voorgaande jaren is, samen met FiZi, op 
7 juli een bijeenkomst over het zorginkoopbeleid 
georganiseerd.

De IVVU is ook nauw betrokken bij de analyses en 
advisering van ActiZ over het Wlz Inkoopbeleid van 
zorgkantoren.

Kennisbijeenkomsten 
en  uitwisselen ervaringen
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Leergang Cyberrisico’s en Cyberweerbaarheid

In de afgelopen jaren is de crisisbeheersing een-
zijdig uitgegaan naar corona. Met het einde van de 
 coronacrisis heeft de IVVU geïnventariseerd waar  
de aandacht van de leden met betrekking tot crisis-
beheersing naar uitgaat. Dat bleek heel duidelijk 
te gaan om cyberrisico’s. De IVVU heeft daarom na 
de zomer een leergang Cyberrisico’s en Cyberweer-
baarheid georganiseerd voor de leden. De leergang, 
die bestond uit 3 masterclasses, was gericht op de 
crisiscoördinatoren (en geïnteresseerde collega’s) van 
de leden. De masterclasses vormen in samenhang 
een logisch opgebouwde leergang en ondersteunt de 
deelnemers bij de voorbereiding, invulling en bor-
ging van de cyberweerbaarheid in de organisatie.

De leergang is gecoördineerd door Parcival, die per 
masterclass specifieke deskundigen heeft ingezet. 

De thema’s van de masterclasses waren:
1.     Kennis – Awareness cyberrisico’s en Crisis-

communicatie
2.     Opsporen van kwetsbaarheden en verhogen 

cyberweerbaarheid
3.     Oefenen – Borging in crisisplan, testen en  oefenen

Na voltooiing van de leergang konden de crisis-
coördinatoren gebruik maken van een praktisch 
ondersteuningsaanbod gericht op de organisatie. 
Het ondersteuningsaanbod heeft het doel dat 
cyberdreigingen worden opgenomen in het bedrijfs-
continuïteitsplan. 

Crisiscoördinatoren van 10 leden hebben van de 
leergang en het ondersteuningsaanbod gebruik 
gemaakt.

Werkbezoek Belgische delegatie

Op 18 november 2022 hebben we een werkbezoek 
gehad met ongeveer 30 vertegenwoordigers van een 
samenwerkingsverband van 14 Belgische gemeenten, 
waaronder wethouders en beleidsambtenaren. Het 
bezoek vond plaats in een locatie van AxionContinu. 
Joyce Jacobs en Kees Weevers hebben het gezelschap 
geïnformeerd over de IVVU, het doel van de vereni-

ging, de wijze van samenwerken en actuele projecten. 
Daarna heeft Martin den Hartog inzicht gegeven 
in de organisatie AxionContinu en hebben Joyce 
Jacobs en Martin den Hartog het KVT-project Steun-
systemen toegelicht. De ontvangst en de informatie 
zijn positief ontvangen.
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IVVU
Vereniging van Instellingen voor Verpleging en Verzorging in Utrecht

Reguliere 
bestuursvergaderingen

Extra bestuursvergaderingen
• positionering van de IVVU (1)

• zelfevaluatie van het bestuur (2)

Digitaal overleg met bestuurders
deelname door gemiddeld 

17 bestuurders

Kwartaalontmoetingen
deelname door respectievelijk 

17-20-15-24 bestuurders

Algemene ledenvergaderingen
deelname door respectievelijk 

20-24-13 bestuurders

In 2022 waren er:

48 3

7 3

48 3

7 3

48 3

7 3

48 3

7 3

48 3

7 3
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Positionering IVVU en participatie leden

Het bestuur heeft in 2022 onderling en samen met de 
leden veel tijd besteed aan de positionering van de 
IVVU en de participatie van de leden. Met het oog op 
participatie van de leden worden commissies uitge-
werkt, die zich gaan richten op het inbrengen van het 
perspectief van de VVT in overleg met stakeholders. 
Meer informatie over dit proces is opgenomen in de 
hoofdlijnen van de kwartaalontmoetingen.

Participatie van de leden is ook nadrukkelijk een doel 
van het IVVU overleg met bestuurders, dat na corona 
is voortgezet en waarin nu andere actuele ontwik-
kelingen worden besproken. Eén keer per maand 
op donderdagochtend (van 8.30 tot 9.00 uur) wordt 
digitaal met elkaar van gedachten gewisseld.

30 IVVU leden
Aantal bedden Wlz zorg met verblijf 8.924 Aantal medewerkers 24.725
Aantal cliënten met VPT 1.033 Cliëntgebonden personeel 82%
Aantal cliënten met MPT 1.954 Aantal stagiaires 1.181
Aantal cliënten met Wijkverpleging 5.225 Aantal vrijwilligers 8.856
Aantal bedden ELV 223
Aantal bedden GRZ 537

Budget Wlz € 980.872.000
Budget Zvw € 146.988.000
Budget Wmo € 21.513.000

Alle getallen benaderingen op basis van cijfers 2021.
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Kwartaalontmoetingen

8 maart 2022 De eerste kwartaalontmoeting stond in het teken van Keuzes voor de ouderenzorg 
in de toekomst. Charlotte Vromans, adjunct-directeur, en Henriëtte Neuteboom, 
directieadviseur bij ActiZ hebben in hun presentatie geïllustreerd dat toekomst-
bestendige ouderenzorg onbegonnen werk lijkt vanuit de paradox: Het lijkt onver-
mijdelijk dat je steeds méér van iets nodig hebt om te voorkomen dat het heel erg 
mis gaat, maar er is onvermijdelijk steeds minder van. Dit vraagt enerzijds om een 
andere beeldvorming en anderzijds om een andere aanpak en daar zijn 2 creatie-
ve bureaus verder op ingegaan. Studio Anne Ligtenberg heeft zich gericht op de 
vraag: welke nieuwe producten en diensten ondersteunen een actief bestaan voor 
ouderen in een samenleving waar wederkerigheid tussen generaties (ook jongeren) 
de norm is? In antwoord daarop hebben ze een spel ontwikkeld met als doel het ge-
sprek op te starten om gezamenlijk na te denken over alternatieven voor onze oude 
dag. Het bureau We are Social Rebels heeft gekeken naar nieuwe woonvormen en 
is gekomen tot het concept ‘de BuurtWoongroep’ als flexibele woongroep verspreid 
door de buurt, die een hogere sociale cohesie in de buurt creëert waardoor ouderen 
langer en actiever in de buurt kunnen blijven wonen.

7 juni 2022 Deze kwartaalontmoeting is in zijn geheel benut als ALV. In het eerste deel zijn 
onder meer het Jaarverslag IVVU 2021 en de Jaarrekening IVVU 2021 vastgesteld.
Het tweede deel van de ledenvergadering was een themadeel over de  Positionering 
van de IVVU. Aanleiding voor een gesprek hierover was de evaluatie van de 
corona crisis met een discussie over de vertegenwoordiging van de leden door de 
IVVU. Dit gesprek is verbreed naar de aanpak van complexe problemen met het 
oog op het realiseren van een toekomstbestendige ouderenzorg. Er is gediscussi-
eerd aan de hand van drie vragen:

   Blijft (zorgkantoor)regio Utrecht de focus van de IVVU?
   Wat betekent de verandering en verschuiving van het zorgaanbod, die nodig is 
voor een toekomstbestendige ouderenzorg, als de IVVU de representatieve ver-
eniging wil zijn van zorgorganisaties die een breed en vernieuwend aanbod van 
ouderenzorg bieden?

   Wat betekent het willen zijn van een relevante netwerkorganisatie voor de wijze 
waarop leden worden betrokken bij het oplossen van de complexe problemen 
waar we als sector voor staan? Hoe kan dit met optimale betrokkenheid, actief 
en passief, van alle leden worden ingevuld en wat betekent dit voor de wijze 
waarop wordt samengewerkt met stakeholders?

De vragen hebben geleid tot mooie gesprekken en behoorlijk eensgezinde uitkom-
sten, die zijn uitgewerkt voor een volgende bespreking met de leden.
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13 september 2022 De kwartaalontmoeting startte met een korte extra ALV met als belangrijkste  
agendapunten de Positionering van de IVVU en KVT Utrecht. Ten aanzien van de 
positionering zijn de conclusies van de bespreking in de ALV op 7 juni bevestigd en 
is besloten de vereniging expliciet te verbreden naar wijkverpleging. Het bestuur 
heeft de opdracht gekregen de wijze van participatie door de leden en de samen-
werking met stakeholders uit te werken voor de ALV in november. Ten aanzien van 
de KVT Utrecht is, op basis van de evaluatie van het proces voor 2022, gesproken 
over de hoofdlijnen voor de aanpak voor 2023.  Belangrijke aandachtspunten waren 
minder projecten en meer eigen regie bij het opstellen van een aanvraag voor 2023.

Het themadeel stond in het teken van Cyberdreigingen in de zorg, die een ernstige 
bedreiging zijn voor de zorgcontinuïteit. De impact op zorginstellingen is derhal-
ve groot en het weerbaar maken van zorginstellingen van groot belang. Maarten 
IJzermans, directeur Cyber Security & Security Riskmanagement bij Hoffmann, is 
in zijn presentatie onder meer ingegaan op de werkwijze van criminelen. Zij richten 
zich op het binnenkomen in de organisatie, waarvoor de mens veelal de cruciale 
schakel is en bewustzijn een belangrijk onderdeel van de aanpak. Nynke Brouwer, 
advocaat bij Stibbe Advocaten, heeft toegelicht hoe de specifieke cyberrisico’s zich 
verhouden tot het klassieke verzekeringsrecht. De cyberverzekering is een nieuw 
product om risico’s te ondervangen die, in tegenstelling tot bijvoorbeeld brand- of 
inbraakrisico’s, nog relatief moeilijk zijn te duiden. 
Duidelijk is dat cyberrisico’s vragen om een herijking van de wijze waarop zorgorga-
nisaties met risico’s moeten omgaan.

22 november 2022 Deze kwartaalontmoeting is gestart met een ALV, waarin onder meer de Nota Kern-
taken en Activiteiten 2023 en de Begroting 2023 zijn vastgesteld. In het kader van 
de Kerntaken en Activiteiten is vastgesteld dat de ontwikkelingen tot 2040 vragen 
om een transitie van de ouderenzorg waaraan de IVVU en de leden actief willen bij-
dragen, zowel in de zorglocaties als in de wijk. Met de leden is gediscussieerd over 
het scherper stelling nemen als sector en het inbrengen van het perspectief van de 
VVT in overlegsituaties met andere stakeholders in de regio. Het is belangrijk dat 
de leden daarbij betrokken worden. Voor het overleg met ROAZ en Utrechtzorg 
gaat het bestuur uitwerken hoe daar het beste vorm aan gegeven kan worden.  
Daarnaast waren een bestuursverkiezing en benoeming van een nieuwe  voorzitter 
geagendeerd, omdat Mirjam Hagen, voorzitter IVVU, aftredend en niet meer 
 herkiesbaar was. Joyce Jacobs is door de ALV benoemd als nieuwe voorzitter van de 
IVVU en Rogier van Dijk is gekozen als bestuurslid.

In het themadeel is uitgebreid met de leden gediscussieerd over de KVT Utrecht, 
de aanpak voor 2023 en een nieuwe structuur, waardoor we de regie meer naar 
de IVVU toetrekken en de leden nauwer betrekken. Besloten is voor 2023 te 
kiezen voor het beleidsaccent Passende zorg en te komen tot een pragmatische 
uitvoerings agenda KVT Utrecht 2023, waarbij uitgegaan wordt van drie actielijnen. 
Voor 2024 en verder wordt daarna een stevige meerjarige regionale transformatie-
agenda uitgewerkt. Met het oog op deze nieuwe aanpak is besloten binnen de IVVU 
een commissie KVT Utrecht op te richten, die verantwoording aflegt aan de ALV en 
de leden informeert en betrekt bij de ontwikkelingen.
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Communicatie

Mail en telefoon
Het meeste contact met de leden is via mail en telefonisch; door het jaar heen is met 
alle leden wel contact.

Nieuwsbrieven
In 2022 zijn 19 infomails gestuurd naar de leden (naast de specifieke informatiemails 
over corona aan bestuurders).

Website
www.ouderenzorgutrecht.nl / www.ivvu.nl  
De leden van de IVVU zijn met hun aanbod te vinden op de publiekswebsite 
www.ouderenzorgutrecht.nl. Op het ledendeel is alle informatie van de IVVU te vinden.

@
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Leden IVVU

Eind 2022 waren de volgende zorgaanbieders lid van de IVVU:

In 2022 waren er twee wijzigingen in het ledenbestand. Woonzorgboerderij Moriahoeve is  
lid  geworden van de IVVU met ingang van 2022 en SantéPartners per 1 november 2022.  
Het aantal leden is daardoor toegenomen tot 30.

Een aantal leden is gevestigd buiten de zorgkantoorregio Utrecht, maar heeft dan één of meer locaties 
of hun werkgebied binnen de zorgkantoorregio Utrecht.

Beweging 3.0 Amersfoort

De Koperhorst Amersfoort

St. Pieters en Bloklands Gasthuis Amersfoort

Huize Het Oosten Bilthoven

Accolade Zorggroep Bosch en Duin

Zorggroep De Vechtstreek Breukelen

Zorg- en Wooncentrum De Haven Bunschoten

Pro Senectute Amsterdam

Domus Magnus Hilversum

Woon- Zorgcentra De Rijnhoven Harmelen

Zorggroep Sint Maarten Denekamp

Woonzorgcentrum Vredenoord Huis ter Heide

Amaris Zorggroep Laren

Huis ter Leede Leerdam

Maria Dommer Maarssen

Zonnehuisgroep Amstelland Amstelveen

Valuas Zorggroep Naarden

Zorgspectrum Nieuwegein

Woon- en zorgcentrum De Wulverhorst Oudewater

Silverein Soest

SantéPartners Tiel

AxionContinu Utrecht

Bartholomeus Gasthuis Utrecht

Careyn Schiedam

Leger des Heils Midden Nederland Utrecht

Vecht en IJssel Utrecht

Zorggroep Charim Veenendaal

QuaRijn Wijk bij Duurstede

Woonzorgboerderij Moriahoeve Woudenberg

Warande Zeist
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Bestuur en bureau IVVU

Het bestuur van de IVVU bestond op 31 december 2022 uit:

Joyce Jacobs   voorzitter
Jeroen Schackman   secretaris/penningmeester
Anne Bosman   vice-voorzitter
Micha van Akkeren
Rogier van Dijk

Het bureau van de IVVU bestond op 31 december 2022 uit:

Marga Overeem   secretaresse
Kees Weevers   algemeen secretaris

24IVVU jaarverslag 2022



Dukatenburg 84
3437 AE  Nieuwegein

 030 – 60 555 44
 info@ivvu.nl
 ivvu.nl


